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  لمنعلائحة 

تجاه مستأجرات  التحرّش الجنسيّ والمضایقة
  ومستأجري شركات الإسكان العام 

   1998من قانون منع التحرّش الجنسيّ ) ب(7وفقا مادة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

    

        

  

یمسّ التحرّش الجنسيّ والمضایقات على خلفیّة جنسیّة بكرامة الانسان،  ·
حریّتھ، وخصوصیّتھ والمساواة بین الجنسین؛ وھي كذلك أفعال جنائیّة 

  .وسببا في تقدیم دعوى ضرر

التحرّش الجنسيّ والمضایقات في العلاقة بین شركة الإسكان العام  یمسّ  ·
وبین جمھور زبائنھا على النحو المحدّد في ھذه اللائحة، وتتعارض تماما 

 .مثل ھذه السلوكیاتبمع سیاسة شركة الإسكان العام، التي لن تقبل 

النحو المحدّد كآلیّة تمّت صیاغة ھذه اللائحة من أجل الزبائن على  ·
 . منع التحرّشات ومعالجتھا مساعدة علىلل

دعوى حول تحرّش جنسيّ أو  تتعھّد شركات الإسكان العام بأنّ تقدیم ·
: تمسّ بحقوق الزبائن على النحو المحدّد أدناه، بما في ذلك لن مضایقة

الحصول على أيّ خدمة من شركات الإسكان العام، معالجة التوجھات في 
في نشاطات اجتماعیّة من قبل شركات المواضیع المالیّة والاشتراك 

 . الإسكان العام

كلّ ما ذكر في ھذه اللائحة بصیغة المؤنث ینطبق على صیغة المذكر  ·
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  الفھرس

  

   صفحة                       بنود  جزء

  3                          تحلیل    1  أ

  4        ھو التحرّش الجنسيّ وما ھي المضایقات؟ ما    4-2  ب

  6                   نتائج التحرّش الجنسيّ والمضایقات    5  ت

  7          سیاسة شركة الإسكان العام ومسؤولیّتھا    7-6  ث

  8            منع التحرّش الجنسيّ     10-8  ج

  11      ماذا تفعل إذا تعرضت لتحرّش جنسيّ أو لمضایقات؟    11  ح

  10  ةتقدیم دعوى في شركة الإسكان العام ومسؤولیّتھا في المعالجإجراء     17-12  خ

  13               قدمي الخدماتمتعھّد موظفي شركة الإسكان العام و    18  د
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  تحلیل: جزء أ

  :تعریفات

  : لمصطلحات التالیة المعاني التالیةفي ھذه اللائحة تحمل ا .1
  

شركة الإسكان العام على النحو المحدّد في قانون حقوق المستأجر في ח –" الشركات"/ "الشركة"
  . 1998الإسكان العام، 

  

أو /لشركة والمستأجرات والمستأجرین الذین یقیمون فعلیا في شقة ا  -"زبائن" / "زبونة" / "زبون"
في استحقاق  أو وزارة الھجرة والاستیعاب/و والإسكان  البناء شروط وزارة أقربائھم، الذین استوفوا

من الشركات بما في ذلك، مساعدة في حاصل على خدمة آخر في الإسكان العام، وأيّ  شقة بالإیجار
  . أو أي خدمة أخرى/إیجار الشقة في فروع الشركة و

  

كشریك حیاة، وكذلك ابنھ على النحو المحدّد " صاحب"والد الزبون، زوجھ، بما في ذلك   -"قریب"
ة /ة تمریضي/أو معالج/أو أيّ شخص آخر، یقیم معھ و/التأمین الوطنيّ و من قانون 238في المادة 
  . أو قربیھ على النحو المحدّد في ھذه المادة/للزبون و

  

موظفة كبیرة في الشركة  -"المسؤول" / "عن منع التحرّش الجنسيّ بین الزبائن ةالمسؤول"
أو /كوى حول تحرّش جنسيّ ویم شوظیفتھا تركیز ومعالجة توجھات الزبائن الذین یرغبون في تقد

، والتي تمّ تأھیلھا لھذا الغرض من قبل مؤسسة مرخصة على سبیل المثال مراكز المساعدة مضایقة
عن التحرّش الجنسيّ في وزارة  ةفي معالجة ضحایا التحرّش الجنسيّ، المصادق علیھ من قبل المسؤول

  . البناء والإسكان
  

موظفة كبیرة في  - "ةالمسؤولنائبة " / "عن منع التحرّش الجنسيّ بین الزبائن ةالمسؤولنائبة "
الشركة اجتازت تأھیلا لھذا الغرض من قبل مؤسسة مرخصة على سبیل المثال مراكز المساعدة في 
معالجة ضحایا التحرّش الجنسيّ، المصادق علیھ من قبل المسؤول عن التحرّش الجنسيّ في وزارة 

  . انالبناء والإسك
  
  

  . شخص، في أيّ نوع وظیفة، یتمّ تشغیلھ مباشرة من قبل الشركة -"موظف الشركة"
  

أيّ شخص یعمل على تقدیم خدمة ما للزبائن من قبل الشركة، ولیس من موظفي  –" مقدّم الخدمة"
أو أيّ شخص آخر من قبلھم بشكل /مھنیین و الشركة، بما في ذلك المورّدین، مقاولي أیدي عاملة،

  .مباشر أو غیر مباشر بما في ذلك الموظفین لدیھم
   

شخص،  15الشركات الكبرى التي تقدّم خدمات صیانة للشركة وتشمل أكثر من  –" مقدمو خدمات رئیسیّون"
  . مع الزبائن على اتصال مباشریقدمون خدمات للزبائن، 
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  ؟ التحرّش الجنسيّ وما ھي المضایقةما ھو : ب جزء
  

  ما ھو التحرّش الجنسيّ؟  .2
  
  

 یمكن للتحرّش الجنسيّ أن یصدر من قبل رجل أو امرأة، تجاه رجل أو امرأة )1(

  :التحرّش الجنسيّ، بموجب القانون، ھو أحد أشكال السلوكیات الستة المحظورة التالیة  )2(

  . تحت التھدید للقیام بعمل ذي طابع جنسيّ  ابتزاز )3(

بعدم موظف الشركة أو مقدّم الخدمة الذي یھدد بشكل صریح أو ضمني  :على سبیل المثال

أو بالشكل المطلوب إذا رفضت الزبونة ممارسة /أو بعضھ و/القیام بعملھ بشكل كامل و

  .الجنس معھ
  

 . أعمال بغیة الإثارة أو الإشباع الجنسيّ تتمّ دون موافقة الزبونة –أعمال مشینة  )4(

 

عامل الشركة أو مقدّم الخدمة الذي یلمس الزبونة، یعانقھا أو یداعبھا : على سبیل المثال

  . بطابع جنسيّ أو الذي یكشف عن نفسھ أمامھا، بدون موافقتھا

 

 . موجّھة لشخص قد أبدى عدم رغبتھ بھذه الاقتراحات اقتراحات متكررة ذات طابع جنسيّ، )5(

 

م الخدمة والتي تنطوي على أيّ اقتراحات من قبل موظف الشركة أو مقدّ  :على سبیل المثال

تلمیحات بأنّ الطلب علاقة أو تعارف شخصيّ، بما في ذلك، ، مثال تلمیح بسیاق جنسيّ 

واء موقف إیجابي من طرف الزبونة سیؤدي إلى تقصیر مدة الخدمة أو إلى خدمة أفضل، س

  . أو لمن یستطیع مساعدتھا ةمباشر كانت الاقتراحات للزبونة

  

 .تعلیقات متكرّرة حول طبیعة الجنس الشخصیّة )6(

  .تطرّق متكرّر إلى الجانب الجنسيّ بمظھر الزبون: على سبیل المثال

  

 .تعلیقات تنطوي على إھانة أو تحقیر حول جنس الشخص أو میولھ الجنسیّة  )7(
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آخر أو لعلاقات / مثلیّة/ ة مثليّ الجنسیّة/التطرّق إلى كون الزبون :سبیل المثال على

  . ة الجنسیّة، سواء أظھر أنّ الأمر یزعجھ أم لا/الزبون

  

بظروف قد یؤدي النشر فیھا . فیلم أو تسجیل لشخص من خلال التسلیط على جنسھ نشر صورة، )8(
 . إلى إھانة الشخص أو تحقیره، ولم یعطِ موافقتھ على النشر

 

الاجتماعیّة التواصل مجموعات  نشر وتوزیع أو مشاركة بما في ذلك :لمثالعلى سبیل ا

وما إلى ذلك من الصور الجنسیّة أو أي  مثل الواتس أب، الفیسبوكعلى الشبكة العنكبوتیّة 

  . مواد أخرى تتعلق بالزبونة، حتى لو تمّ التقاط الصورة بموافقتھا

  

من المھم الإشارة إلى أنّ ھناك علاقة تبعیة بین المستأجرات وبین 
 أو مقدم الخدمة/شركة الإسكان العام أو أيّ عامل من قبل الشركة و

ة على الفعل /ھا غیر موافق/ة أنھ/تأجروبالتالي لا حاجة لأن یُظھر المس
  لكي یعتبر الفعل تحرشا جنسیا بموجب ھذه اللائحة

 ؟ما ھي المضایقة .3

 

مصدرھا تحرّش جنسيّ، أو شكوى أو  إیذاء من أيّ نوع كانھي  بموجب القانون، المضایقة  ) أ(

 . دعوى، تمّ تقدیمھا بشأن تحرّش جنسيّ 

تنفیذ  أو/ونة وخدمة للزب الخدمة، الذي یمنع أو یؤخرمقدّم  موظف الشركة أو :على سبیل المثال

شكوى أو دعوى قضائیّة بشأن تحرّش  ي أعقاب رفضھا لعرض جنسيّ أو تقدیمھاأعمال ف

مساعدة الزبونة لمشتكي حول تحرّش جنسيّ، بما في ذلك الإدلاء بشھادة أو جنسيّ، أو في أعقاب 

  . أيّ نوع آخر من المساعدة
  

 ؟"قات القائمة بین الشركة وزبائنھاإطار العلا"ما ھو    ) ب(

  : التالیة 5في أحد الظروف ال  أو المضایقة/تمّ اعتبار التحرّش الجنسيّ وی

 في الشقة التي تقیم بھا الزبونة؛  )1(

 في مكان آخر یجري بھ نشاط من قبل الشركة؛  )2(

   .في فروع الشركة، مراكز جماھیریّة للشركة أو أيّ مكان آخر: أمثلة
  . أثناء تقدیم الخدمة في الفرع أو إصلاح السباكة في الشقة :مثالالخدمة؛ أثناء تقدیم 

 ).مثال في مكتب موظف الشركة أو أيّ مكان آخر(استغلال العلاقات التبعیّة في أيّ مكان  عم  )3(

 . في أحد وسائل الإعلام الإلكترونیّة  )4(
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    التحرّش الجنسيّ والمضایقةنتائج : جزء ت  

 ھي غیر قانونیّة  والمضایقةالتحرّش الجنسيّ   ) ت(

التحرّش الجنسيّ والمضایقة ھي سلوكیات غیر قانونیّة تمسّ بكرامة   ) أ(
التحرّش الجنسيّ . الفرد، حریّتھ، خصوصیّتھ وبالمساواة بین الجنسین

ممنوعة، وستعمل  -الشركات وزبائنھاوالمضایقة في إطار العلاقات بین 
على منع حوادث التحرّش  ،الشركات، بأقصى ما لدیھا من قدرات

 .الجنسيّ أو المضایقة ومعالجة مثل ھذه الأمور حتى لا یتمّ تكرارھا
  -التحرّش الجنسيّ والمضایقة بموجب القانون  ) ب(

 قد تؤدي إلى سجن المتحرّش أو المضایق أو فرض غرامة علیھ؛  مخالفة جنائیّة،  )1(

ھذه الدعوى المطالبة بتعویض یمكن في . ،  یمكن بسببھا رفع دعوى قضائیّةمخالفة مدنیّة )2(

نقدي وغیره من سبل الانتصاف، الثابتة أو المؤقّتة، من المتحرّش وفي بعض الحالات من 

 . الشركة

 التحرّش الجنسيّ والمضایقة ھي مخالفات تأدیبیّة 

في ھذه اللائحة مخالفات تأدیبیّة خطیرة على یشكّل التحرّش الجنسيّ والمضایقة بالمعنى المقصود 

تتعھد الشركة . ع المقاصد والأغراض، قد یتعرّض بسببھا المتحرّش أو المُضایق إلى عقوبة تأدیبیّةجمی

أن تتمّ معالجة أيّ شكوى تقدّم أمامھا ناتجة عن تحرّش أو مضایقة، بشكل فوريّ وبشكل مباشر مع 

  .أو مقدّم الخدمة المشتكى ضده/موظف الشركة و
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  الإسكان العام ومسؤولیّتھا سیاسة شركة: جزء ث

 التحرّش الجنسيّ والمضایقة یتعارضان مع سیاسة الشركة   ) ث(

. التحرّش الجنسيّ والمضایقة یمسان بعلاقة الشركة مع زبائنھا ویتعارضان مع سیاسة الشركة

ستعمل الشركة بجمیع الوسائل المتاحة أمامھا لمنع، واستئصال ومعالجة التحرّش الجنسيّ 

  . ذلك إصلاح أيّ ضرر أصاب الزبائن نتیجة ذلكوالمضایقة وك
  

 مسؤولیّة الشركة  ) ج(

أثناء أداء مھمتھ أو فیما یتعلق  القانون حالات التحرّش الجنسيّ من شخص ھو موظف عموميیمیّز 
 لموظف العموميّ،طتھ أو اعتماد الشخص على امن خلال استغلال سل -بھا مع إساءة استعمال سلطتھ

ولذلك فإنّ . وفیھا لا یجب على المتحرّش بھ أن یُظھر عدم رغبتھ في العروض أو الإشارات الجنسیّة
من موظف الشركة أو مقدّم الخدمة تجاه الزبائن في صادرة  الشركات ترى في كلّ تحرّش أو مضایقة

ر معقولة، على إطار العلاقات القائمة بین الشركة وزبائنھا، سلوكا غیر لائق وھي سوف تتخذ تدابی
  : النحو الوارد في ھذه اللائحة، من ثلاثة أنواع

 

  ؛)أدناه خجزء (منع التحرّش الجنسيّ والمضایقة  )1(
 ؛)أدناه حجزء (بكفاءة  ،معالجة كل حادث تحرّش جنسيّ أو مضایقة تعلم الشركات بھا )2(
في أعقاب تحرّش جنسيّ  ة الحمایة، إصلاح ومنع تكرار الأذى،/أو الزبون/ة و/منح المشتكي )3(

 ؛)أدناه جزء ح(بشأنھا أو مضایقة، أو في أعقاب تقدیم شكوى أو دعوى 
  

سوف تكون مسؤولة عن التحرّش  وفقا للقانون فإنّ الشركة التي لا تتخذ الوسائل المذكورة في ھذا البند
الشركة وزبائنھا، سيّ أو المضایقة التي قام بھا موظف الشركة في إطار العلاقات القائمة بین الجن

  .ویمكن تقدیم دعوى مدنیة ضد الشركة بشأن ھذا الأمر
  

  
  

  منع التحرّش الجنسيّ : جزء ج
  

 تدابیر وقائیّة   ) ح(
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تطلب الشركة من كل موظف في الشركة ومقدّم خدمة، الامتناع عن أفعال التحرّش الجنسيّ   ) أ(
بذل كل القائمة بین الشركة وزبائنھا، و والمضایقة بشكل عام وبشكل خاص في إطار العلاقات

 . ما بوسعھم لمنع الأفعال التي سبق ذكرھا، من أجل خلق بیئة عمل لائقة
تطلب الشركة من كل موظف في الشركة ومقدم خدمة أن یقوم بدور فعال ورائد في منع   ) ب(

  .التحرّش الجنسيّ والمضایقة في إطار علاقة الشركة مع زبائنھا

دیھا في فعالیات التوضیح تتأكد الشركة من اشتراك جمیع الموظفین ل: شادإرفعالیات توضیح و  ) ت(
: فیما یلي(التي تجري من قبلھا بشأن حظر التحرّش الجنسيّ والمضایقة ومنعھا  والإرشاد

ة موظفي وموظفات ل سنتین لكافمرة ك الشركة بتحدید إجراء تجدید الإرشاد تقوم"). رشاداتإ"
ستقوم الشركة . ھبالمشاركة فی بل مقدمي خدمات رئیسیین والتزامھمق الشركة، یشمل ممثلین من

الذین بإدارة تسجیل ومتابعة للإرشادات وتھتم بآلیة إرشاد للعاملین ومقدمي الخدمات الرئیسیین 
عن منع التحرّش الجنسيّ بین  الإرشادات من قبل المسؤول تجرى. تغیّبوا عن الإرشادات

 . أو جھة مختصة في مجال التحرّش الجنسيّ /الزبائن و
تحرص المسؤولة عن منع التحرّش الجنسيّ لدى الزبائن على ضمان إجراء إرشادات لكل   ) ث(

موظف جدید في الشركة ولكل مقدمي الخدمات الرئیسیین الجدد، في موعد لا یتجاوز ستة اشھر 
 .أو من یوم التعاقد معھم/من یوم دخولھ للعمل و

تقیم الشركة إرشادات خاصة، على شكل ورشة عمل، للعمال الذین ھم على اتصال مباشر مع   ) ج(
 .الزبائن وذلك مرة واحدة كل سنتین

اقیع العاملین الخدمات الرئیسیین على أخذ تو الشركة على ضمان قیام مقدميتحرص   ) ح(
عند التوقیع على  لوك لمنع التحرّش الجنسيّ س ین من قبلھم على مدونةالذ والموردین الفرعیین

 .العقد
تقوم المسؤولة عن منع التحرشات الجنسیّة بین الزبائن مرة واحدة في العام، بنشر مذكرة   ) خ(

یتم في المذكرة تحدید تفاصیل طرق ". منع التحرّش الجنسيّ والمضایقة في الشركة"بموضوع 
 .الاتصال بھا والإمكانیات الموجودة لتقدیم شكوى

 
المسؤولة عن منع التحرّش الجنسيّ بین الزبائن، تأھیلھا ومسؤولیّتھا تجاه المسؤولة عن   ) خ(

  : التحرّشات الجنسیّة في وزارة البناء والإسكان

عن التحرّش الجنسيّ أن تكفل تأھیلھا مھنیا في مجال  یتوجب على الشركة عند تعیین المسؤولة  ) أ(
معالجة التحرّشات الجنسیّة من قبل جھة مختصة في المجال مصادق علیھا من قبل المسؤولة عن 

 . التحرّشات الجنسیّة في وزارة البناء والإسكان
تمویل . اأشھر من تاریخ تعیینھ 3دخولھا إلى الوظیفة في موعد لا یتجاوز  التأھیل عندیتمّ   ) ب(

ساعة على  20ویستمر التأھیل یكون من قبل الشركة ویجري خلال ساعات العمل المعمول بھا 
 . أقل مقدار

یتوجب على الشركة ضمان تزوید حمایة قانونیّة للمسؤولة ضد دعاوى شخصیّة مقامة ضدھا   ) ت(
 . تتعلقّ بوظیفتھا كمسؤولة عن منع التحرّش الجنسيّ بین الزبائن

ساعات  10 مھنیّا كما ذكر سابقا، یستمرّ عن منع التحرّش الجنسيّ تجتاز تأھیلا  نائبة المسؤولة  ) ث(
 . على أقل مقدار

على الشركة أن تكفل اجراء  دورة تجدید تأھیل كل ثلاث سنوات للمسؤولة عن منع التحرّشات   ) ج(
 .الجنسیّة ونائبتھا

صال مباشر مع على المسؤولة عن منع الحرّشات الجنسیّة في الشركة أن تكون على ات  ) ح(
المسؤولة في وزارة البناء والإسكان وأن تقدّم لھا تقریرا كل ستة أشھر حول كل شكوى 

  . ، طریقة الاستیضاح ونتائج الحادثعلمھا وصلت إلي
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أو خشیة حول عدم /في حالة ساور المسؤولة عن منع التحرّشات الجنسیّة في الشركة شك و  ) خ(
ان تقدّم بذلك بلاغا للمسؤولة عن منع ، إبطاء دون ،علیھامعالجة شكوى معیّنة كما یجب، 

 . التحرّشات الجنسیّة في وزارة البناء والإسكان
  

 الحصول على معلومات  ) د(
  - یستحق الزبائن  ) أ(

 : منھا على كل وثیقة من الوثائق الواردة أدناه والحصول على صورالاطلاع  )1(
 . 1998قانون منع التحرّش الجنسيّ،  ·
 .1998، )واجبات صاحب العمل(سيّ لوائح منع التحرّش الجن ·
لائحة منع التحرّش الجنسيّ والمضایقة تجاه زبائن الشركات كما یتمّ نشرھا على الموقع  ·

 . الإلكترونيّ للشركة
الحصول على معلومات حول فعالیات التوضیح والإرشاد التي تجریھا الشركة بشأن حظر  )2(

 . التحرّش الجنسيّ والمضایقة ومنعھا

باستطاعة الزبائن طلب الحصول على المواد والمعلومات التي ذكرت سابقا من المسؤولة عن ) ب(
  6930482-03:رقم الھاتف, تامار كتسیر :وھي منع التحرّش الجنسيّ بین زبائن الشركة

  
  
  
  
  
  
  

  ماذا تفعل إذا تعرّضت للتحرّش الجنسيّ أو المضایقة؟ : جزء ح

إذا اعتقدت زبونة أنّھا قد تعرّضت لتحرّش جنسيّ أو مضایقة في إطار العلاقات بین الشركة  )أ(  ) ذ(
 : وزبائنھا، فھناك ثلاث خیارات متاحة أمامھا بموجب للقانون

إذا حدث التحرّش أو المضایقة في إطار العلاقات القائمة بین الشركة  :التوجھ للشركة )1(
أو مقدّم الخدمة في إطار نشاط الشركة في الشقة  فعل تمّ من قبل موظف الشركة(وزبائنھا 

التي تقیم بھا المستأجرة، في إطار أيّ نشاط من قبل الشركة، أثناء تقدیم خدمة وعلى شبكات 
 .، فبإمكان الضحیّة تقدیم شكوى للشركة)التواصل الاجتماعیّة على المواقع الإلكترونیّة
 . الإجراءات في ھذه المسالة مبیّنة في جزء خ

 .باستطاعة الضحیّة تقدیم شكوى لدى الشرطة : إجراء جنائيّ  –التوجھ للشرطة  )2(
باستطاعة الضحیّة خلال سبع سنوات تقدیم دعوى لدى   :إجراء مدنيّ  – التوجھ للمحكمة )3(

  - المحكمة ضد
 المتحرّش أو المضایق؛  ·
بشأن مسؤولیّة الشركة (الشركة، إذا كانت تدعي أنّ الشركة مسؤولة عن الحادث  ·

  ). أعلاه 7بند  -انظروا

 
 : العلاقة بین الإجراءات المختلفة أعلاه  ) ب(

باستطاعة ضحیة التحرّش الجنسيّ أو المضایقة اختیار اتخاذ واحد أو أكثر من الإجراءات  )1(
 . التي تمّت الإشارة إلیھا أعلاه
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فعلى ) إجراء جنائيّ (إذا اختارت ضحیّة التحرّش الجنسيّ أو المضایقة التوجھ للشرطة  )2(
قد ھذه الحالة مثل المسؤولة عن منع التحرّش الجنسيّ في الشركة أن توضح للضحیة أنّھ في 

 . یتمّ تعلیق الإجراء التأدیبي إلى أن تتوضّح قضیة الإجراءات الجنائیّة
  
  

    

  . إجراء تقدیم شكوى في شركة الإسكان العام ومسؤولیتھا في المعالجة: جزء خ
  

 أسباب  من یمكنھ تقدیم شكوى، ولأيّ   ) ر(
  

  : تقدیم الشكوى من قبل أحد ھؤلاء یمكن

زبونة تدعي أنّھا قد تعرّضت للتحرّش الجنسيّ أو المضایقة من قبل موظف أو مقدّم خدمة، في   ) أ(
 . إطار العلاقات القائمة بین الشركة والزبونة

قد تعرّضت للتحرّش الجنسيّ أو المضایقة من قبل أو الزبونة  ھا/تدعي أنّھ/ دعيیزبونة ة /قریب  ) ب(
 .موظف أو مقدّم خدمة، في إطار العلاقات القائمة بین الشركة والزبونة

بما في ذلك جمعیة أو منظمة مساعدة أو ) ب(أو ) أ(آخر ینوب عن الشخص كما ذكر في فقرة   ) ت(
 . شكوىأخذ موافقة خطیّة من الشخص على تقدیم الأيّ جھة أخرى، شرط أن یتمّ 

 
 

 ?لمن تُقدّم الشكوى  ) ز(
 : باستطاعة المشتكیة اختیار الإمكانیات التالیة، جمیعھا أو بعضھا  ) أ(

ب 10وردت تفاصیلھا في بند (التوجھ للمسؤولة عن منع التحرّش الجنسيّ بین الزبائن  )1(
یتم  لمشاركین بھ،لمسؤولة اتصال شخصيّ بموضوع الشكوى أو اإذا كان ل). أعلاه

 .تقدیم الشكوى إلى نائبة المسؤولة كما سبق ذكر ذلك
 www.amigour.co.il التوجھ بواسطة الموقع الإلكترونيّ للشركة )2(
نساء   - 1202: التوجھ إلى أحد المراكز لمساعدة ضحایا الاعتداء الجنسيّ على ھاتف )3(

 . رجال 1203
 ).إجراء جنائي(التوجھ للشرطة   )4(
  . بواسطة تقدیم دعوى مدنیّة لتعویضات مالیة - التوجھ للمحكمة )5(

  

 فحوى الشكوى  ) ب(
تفصیل ھویة المشتركین : یجب أن تحتوي الشكوى، قدر الإمكان، على وصف للحادث، بما في ذلك

دون  یمكن تقدیم الشكوى بشكل مجھول. في الحادث، شھود إن وجدوا، وتفاصیل مكان الحدث
  .  .الكشف عن الھویة

 
  تقدیم الشكوى طریقة  ) ت(

 
من المفضل أن تكون الشكوى مفصلة قدر  –یمكن تقدیم الشكوى بشكل مباشر أو بشكل مجھول   ) أ(

 ..الإمكان
 .ایمكن تقدیم الشكوى بشكل خطيّ أو شفھیّ   ) ب(
  : إذا تمّ تقدیم الشكوى شفھیّا  ) ت(

 . على المسؤولة عن منع التحرّش الجنسيّ بین الزبائن تسجیل فحوى الشكوى )1(

http://www.amigour.co.il
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ة الشكوى نیابة عنھا بالتوقیع على الشكوى التي سجلتھا المسؤولة من /تقوم المشتكیة أو مقدّم )2(
إذا رفضت المشتكیة التوقیع تشیر . أجل تأكید فحوى المسألة فقط إذا وافقت على ذلك

 . المسؤولة إلى ذلك صراحة
كوى المسجلة إلى تقوم المسؤولة عن منع التحرّش الجنسيّ بین الزبائن بتسلیم نسخة من الش )3(

 . المشتكیة فقط
  

 
 التحقیق في الشكوى  ) ث(
 : بمجرد استلام الشكوى، تقوم المسؤولة عن منع التحرّش الجنسيّ بین الزبائن بالخطوات التالیة  ) أ(

یمكن (عند تقدیم الشكوى تجتمع المسؤولة مع المشتكیة أو المبلغة في أسرع وقت ممكن  )1(
 ). إجراء الاجتماع خارج الشركة، حسب الظروف

یجري اجتماع التحقیق بحضور المسؤولة والمشتكیة فقط، إلا إذا طلبت المشتكیة حضور  )2(
 .مرافق من طرفھا

أسالیب العمل المتاحة أمامھا على النحو المبیّن في ولة للمشتكیة ضح المسؤخلال الاجتماع تو )3(
العملیّة، كذلك توضح لھا حول واجب إجراء تحقیق وتفصّل أمامھا مراحل . أعلاه 11بند 

 . الجداول الزمنیّة وحقوق المشتكیة
 . تقوم المسؤولة بتوثیق أقوال المشتكیة وتأخذ توقیعھا على نموذج للمصادقة على الفحوى )4(
شھادات  لاحقا، تقوم المسؤولة بالتحقیق في الشكوى، وتقوم لھذا الغرض بالاستماع إلى )5(

 . تھا بشأن الشكوىوتفحص كل معلومة وصل) إن وُجدوا(والشھود  المشتكى ضده
یتمّ حفظ الشھادات والوثائق المرفقة بسریة وتحتفظ بھا المسؤولة في مكان یمكنھا وحدھا .  )6(

 . الوصول إلیھ
إذا كان المشتركین في الشكوى لا یتكلمون العبریّة، تقوم المسؤولة بالاستعانة بمترجم  )7(

 ). فقة المشتكیةابمو(
المسؤولة عن منع  لیس من موظفي الشركة، تقوم ى ضدهفي الحالات التي یكون فیھا المشتك )8(

لھذا الغرض یجوز للمسؤولة الاستعانة بخدمات شركة . التحقیقبإجراء التحرّش الجنسيّ 
  . في التحقیق في شكاوى التحرّش الجنسيّ خمس سنوات على الأقلّ،  لدیھا خبرةتحقیق 

 

أو /شكوى إذا كان لھا اتصال شخصيّ مع موضوع الشكوى والتمتنع المسؤولة عن معالجة   ) ب(
 . المشتركین بھ

تقوم المسؤولة التي لھا اتصال شخصي كما ذكر سابقا بتحویل قضیة التحقیق إلى نائبتھا التي تمّ   ) ت(
 . إلى المدیر العام للشركة -تأھیلھا لھذا الغرض وتمّ تدریبھا من قبل الشركة، وفي غیابھا

ولة عن منع التحرّش الجنسيّ وكذلك نائبة المسؤولة كما ذكر سابقا وكذلك في حال كانت المسؤ  ) ث(
مدیر عام الشركة ممنوعون لسبب ما من معالجة الشكوى یتمّ تحویل الشكوى مباشرة إلى 

عن طریق  حنان نجارةالمسؤولة عن منع التحرّشات الجنسیّة في وزارة البناء والإسكان، السیدة 
 .hanann@moch.gov.il  البرید الإلكترونيّ 

 . یوم عمل 14، خلال مدة لا تتجاوز حقیق في الشكوى بكفاءة ودون إبطاءیجري الت  ) ج(
 وخصوصیّة المشتكیة، المشتكى ضده كرامةل مع أقصى قدر من الحمایةیتمّ التحقیق في الشكوى   ) ح(

  -ضمن ذلك، وبوالشھود الآخرین
سؤولة معلومات حصلت علیھا خلال عملیّة التحقیق في الشكوى، إلا إذا كانت لا تكشف الم )1(

 ملزمة بفعل ذلك من أجل التحقیق نفسھ أو بموجب أيّ القانون؛ 
یة الذي لیس لھ صلة بالمشتكى ة أسئلة تتعلق بالماضي الجنسيّ للمشتكلا تسأل المسؤول )2(

ساري المفعول إذا لا یكون ما ذكر في ھذه الفقرة . ولا تتطرق إلى ھذه المعلومات ،ضده

mailto:hanann@moch.gov.il
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أنھا إذا لم تسأل أسئلة أو تتطرق للموضوع كما ذكر سابقا، سیتمّ إلحاق  المسؤولة اعتقدت
 .كشف الحقیقة بأو  ضده بالمشتكيلا یمكن إصلاحھ ظلم 

 ي سیحصل فيذمن الضرر الشكوى، المشتكیة، خلال التحقیق في التقوم الشركة بحمایة   ) خ(
آخر في  ا نتیجة تقدیم الشكوى أو من ضررأو أحد العاملین بھ/العلاقات بین الزبونة والشركة و

إعاقة التحقیق في الشكوى؛ بضمن ذلك، یجوز لذي من شانھ إطار علاقات الشركة مع الزبونة ا
عن المشتكیة أو عاد المشتكى ضده على إب العمل ،للمسؤولة عن منع التحرّش الجنسيّ بین الزبائن

 . وقف عملھ في الشركة، إذا أمكن ذلك، وإذا كان یبدو لھا الأمر صحیحا في ظل الظروف القائمة
  

بأيّ حال  على أنّھ لن یصیب المشتكیة ضرر حال یجب التأكید على أي
یمھا الشكوى حتى أیضا في حال لا تتطلب دمن الأحوال بسبب تق

في كلّ الأحوال ستعمل الشركة على توفیر . المعالجةالشكوى مواصلة 
  .الحمایة الكاملة للمشتكیة

  
عند انتھاء التحقیق في الشكوى تقدم مسؤولة الشركة إلى المدیر العام للشركة وإلى المسؤول عن   ) د(

یوم عمل، ملخصا خطیا  14التحرشات الجنسیّة في وزارة البناء والإسكان، في موعد أقصاه 
 . حول مواصلة معالجتھا لشكوى مع إرفاق توصیاتھا المعللةللتحقیق في ا

إذا وصل لعلم الشركة أو لموظف الشركة أو مقدم خدمة عن حالة تحرّش جنسيّ في إطار   ) ذ(
علاقات الشركة مع الزبائن ولم یتمّ تقدیم شكوى أو تراجعت المشتكیة عن شكواھا، یقوم كلّ واحد 

في ھذه الحالة تقوم . المسؤولة عن التحرشات الجنسیّة بین الزبائنمنھم بإحالة الأمر للتحقیق لدى 
المسؤولة، قدر الإمكان، بإجراء تحقیق حول الحادث وإذا تراجعت المشتكیة عن شكواھا، تقوم 

 بالتحقیق حول السبب وراء  التراجع عن الشكوى
 

 المعالجة التي تجریھا الشركة في حالة تحرّش جنسيّ أو مضایقة  ) ر(
، یقرّر بدون )د( 16قا لبند م المدیر العام للشركة ملخصات وتوصیات المسؤولة وفبعد استلا  ) أ(

أیام عمل، تفعیل الصلاحیات الموجودة بین یدیھ حول كل واحد  7وخلال فترة لا تتجاوز  إبطاء
 : من التالي

أو من /یسیین وأو مقدمي الخدمات الرئ/أو مقدم الخدمة و/تعلیمات لموظف الشركة و تقدیم )1(
في إطار علاقات  ي ذلك بشأن قواعد السلوك السلیمن في الحادث، بما فینوب عنھم المشتركی

الشركة مع زبائنھا وإبعاد المشتكى ضده عن المشتكیة، وكذلك اتخاذ خطوات بشأن علاقات 
نع تكرار فعل التحرّش الجنسيّ أو المضایقة، أو من الشركة مع زبائنھا، كل ذلك من أجل م

 . ذى الذي لحق بالمشتكیة نتیجة التحرّش أو المضایقةأجل تصحیح الأ
 . فتح إجراءات تأدیبیّة ضد المتورطین )2(
 . أو إنھاء التعاقد مع مقدّم الخدمة ومقدمي الخدمة الرئیسیین/وقف عمل موظف الشركة و )3(
 . عدم اتّخاذ أيّ خطوة )4(

ابیا كت إشعارایقدّم و) أ( بند فرعيعلى تنفیذ القرار حسب  مدیر عام الشركة دون إبطاءیعمل   ) ب(
قراره إلى المشتكیة، المشتكى ضده وإلى المسؤولة؛ وكذلك یتیح للمشتكیة وللمشتكى ضده معللا ب

 . مراجعة ملخص وتوصیات المسؤولة
أو ) أ(یجوز لمدیر عام الشركة، في أعقاب تغییر في الظروف، تغییر قراره حسب بند فرعي   ) ت(

 .لا حول ذلك للمشتكیة، للمشتكى ضده وللمسؤولةتأخیر تنفیذه وتسلیم إشعارا كتابیا معل
على الرغم مما ذكر في ھذا البند، یجوز لمدیر عام الشركة تأجیل قراره، تأخیر تنفیذه أو تغییره،   ) ث(

المدیر العام للشركة قام نتیجة إجراءات تأدیبیّة أو قانونیّة تتعلقّ بالقضیة موضوع القرار؛ إذا 
  -ذلكبتنفیذ 
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 . حول ذلك یسلم المشتكیة والمشتكى ضده والمسؤولة إشعارا خطیا معللا )1(
 16طالما لم یتم إنھاء الإجراءات كما ذكر سابقا، یعمل مدیر عام الشركة وفقا لتعلیمات بند   )2(

 ). خ(
 ). أ(عند إنھاء الإجراءات یتخذ مدیر عام الشركة قرارا حسب بند فرعي   ) ج(
شتكى ضده من موظفي الشركة، یقوم مدیر عام الشركة في الحالات التي لا یكون فیھا الم  ) ح(

المشتكى ضده  بل التعامل معوالمسؤولة باتخاذ قرار بعد الحصول على نتائج التحقیق حول س
مات دیحرص مدیر عام الشركة على إبلاغ مقدم الخدمة أو مقدمي الخ). أ( 17حسب بند 

   .بعد ذلك من تنفیذ القرارالرئیسیین حول قراره ویتأكد 

  


